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SYSTEMA DE ACCESO CONTROLADO  

TÉRMINOS DE USO 

INTRODUCCIÓN  

Estos son los términos de uso aplicables al website www.fabhalta-id.com/es, disponible en (www.fabhalta-

id.com/es/terminosdeuso.pdf), financiado por NOVARTIS FARMACÉUTICA, S.A como Responsable del 

Tratamiento y operado y gestionado por IQVIA AG, como su encargada del tratamiento para el tratamiento de 

datos personales. 

 Al acceder, navegar o utilizar de cualquier otra manera el portal dentro del dominio de este sistema de acceso 

controlado ("Portal"), usted acepta estar sujeto a estos Términos de Uso ("Términos"). 

Estos Términos incluyen el Aviso de Privacidad aplicable (accesible a través de Aviso_proteccion_datos.pdf), 

que también es aplicable para usted.  

Usted es responsable de asegurarse de que (a) todas las personas que accedan al Portal a través de su 

conexión a internet estén al tanto de estos Términos, y (b) estas personas cumplan con estos Términos. 

Si no está de acuerdo con alguno de estos Términos, no debe usar el Portal y por favor póngase en contacto 

con nosotros para discutir sus preocupaciones. Si tiene alguna pregunta, comentario o queja en relación al 

Portal, por favor, contáctese con dpospain.novartis@novartis.com.   

PARA USO EXCLUSIVO EN ESPAÑA  

El Portal pretende ser utilizado exclusivamente por profesionales de la salud residentes en España.  

• Dicho profesional de la salud debe (a) estar registrado válidamente (y continuar estando registrado 

válidamente) en el Colegio Oficial de Médicos o Farmacéuticos en España y (b) no estar en el proceso de 

ser descalificado para ejercer en cualquier parte del mundo (incluyendo España) o tener su registro 

eliminado del Colegio Oficial de Médicos o Farmacéuticos en España.  

Ni el Portal ni los contenidos disponibles en o a través del Portal son apropiados para su uso en cualquier otra 

localización, y usted no debe acceder al Portal desde cualquier lugar (mas allá de España).  

NO PROMOCIÓN  

Nada en el Portal debe interpretarse como una promoción o anuncio de cualquier producto o servicio ofrecido 

por Novartis (incluyendo cualquiera de sus afiliados) en España o en cualquier otro lugar. 

NUESTRA RESPONSABILIDAD  

No seremos responsables ante usted por ninguna pérdida o daño, ya sea en contrato, agravio (incluyendo 

negligencia), incumplimiento de deber legal, o de cualquier otra manera, incluso si es previsible, que surja 

bajo o en conexión con:  

• uso o imposibilidad de uso del Portal 

• uso o dependencia de cualquier contenido mostrado en el Portal. 

Para evitar cualquier duda, tampoco seremos responsables por: 

• pérdida de beneficios, ventas, negocios o ingresos, 

• cualquier interrupción, 
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• pérdida de ahorros anticipados, 

• pérdida de oportunidad, buena voluntad o reputación, o 

• cualquier pérdida o daño indirecto o consecuente (incluyendo, por ejemplo, costos, honorarios 

profesionales y desembolsos). 

No obstante lo anterior, no excluimos ni limitamos de ninguna manera nuestra responsabilidad hacia usted 

cuando sería ilegal hacerlo. Esto incluye responsabilidad por muerte o lesiones personales causadas por 

nuestra negligencia y por fraude o tergiversación fraudulenta.  

Esta sección "Nuestra Responsabilidad" continuará aplicándose después de la terminación de estos Términos. 

ACERCA DE NOSOTROS Y CÓMO CONTACTARNOS  

El Portal es financiado por NOVARTIS FARMACÉUTICA, S.A (en estos Términos, "nosotros", "nuestro", "nos" 

o "Novartis"), que es una compañía de responsabilidad limitada registrada en España, con oficina registrada 

en Gran Vía de les Corts Catalanes, 764, 08013 Barcelona, España. Si tiene alguna pregunta o comentario 

en relación con estos Términos, por favor contáctenos por correo electrónico en 

dpospain.novartis@novartis.com.  El Portal es creado, operado y gestionado por IQVIA AG (en estos 

Términos, "IQVIA"). En consecuencia, si tiene alguna pregunta, comentario o queja en relación con el Portal, 

por favor contacte a IQVIA por correo electrónico en gonzaga.ruiz-cabrero@iqvia.com 

PROPÓSITO DEL PORTAL  

El Portal es parte del plan de gestión de riesgos mandado por nuestro organismo regulador (Agencia 

Europea de Medicamentos y Productos Sanitarios ("EMA")) específicamente para el medicamento al que se 

refiere el Portal.  

El único propósito del Portal es permitirle a usted:  

• (como profesional de la salud) 

• generar un número único de identificación del paciente ("ID del paciente"), confirmando los 

detalles requeridos (establecidos en el plan de gestión de riesgos) de cada paciente para quien 

usted ha ejercido su juicio clínico independiente y ha decidido de manera independiente recetar 

el medicamento al cual se refiere el Portal. Luego compartirá cada ID del paciente generado con 

el farmacéutico hospitalario que vaya a realizar la solicitud y dispensación del medicamento al 

cual se refiere el Portal para el paciente a quien tal ID del paciente representa, y 

• revisar los detalles del paciente a quien tal ID del paciente representa, y  

• para validar cada ID del paciente (en el caso del farmacéutico hospitalario) para la dispensación 

del medicamento al que se refiere el Portal para el paciente a quien tal ID del paciente 

representa  

No debe usar el Portal para ningún otro propósito (aparte de aquellos expresamente autorizados en estos 

Términos).  

Para evitar cualquier duda, el Portal no es un dispositivo médico (ya sea regulado o no). 
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CAMBIOS EN EL PORTAL  

El Portal puede, por ejemplo, depender de servicios (como hardware y software) proporcionados por terceros 

(como proveedores de telecomunicaciones), que están fuera de nuestro control exclusivo. 

No garantizamos que alguna parte del Portal estará siempre disponible o no tendrá interrupciones. 

Podemos (sin previo aviso) suspender o restringir toda o cualquier parte del Portal de vez en cuando, para, 

por ejemplo, lidiar con problemas técnicos o hacer cambios técnicos. Podemos (a nuestra discreción) 

determinar si se debe notificarle de dicha suspensión o restricción, teniendo en cuenta, por ejemplo, las 

circunstancias y el impacto potencial en el Portal.  

Podemos cambiar cualquier parte del Portal de vez en cuando. Antes de hacerlo y si dicho cambio puede 

afectarle de manera significativa, le notificaremos dentro de un plazo razonable. 

INFORMACIÓN / INFORMACIÓN MÉDICA 

Debido a la naturaleza del Portal tal como se describe en la sección 'Propósito del Portal' arriba, solo se 

incluye en el Portal la información (incluyendo preguntas) necesaria para lograr el Propósito del Portal. Nada 

en el Portal debe interpretarse como que proporciona algún consejo (incluyendo cualquier consejo médico) a 

usted. 

CREDENCIALES DE INICIO DE SESIÓN  

El Portal requiere credenciales de inicio de sesión seguras (incluyendo una dirección de correo electrónico 

registrada y una contraseña) para que usted pueda acceder. Debe tratar dichas credenciales de inicio de 

sesión como estrictamente confidenciales. No debe revelar dichas credenciales de inicio de sesión a ninguna 

otra persona.  

Tenemos el derecho de deshabilitar cualquier credencial de inicio de sesión en cualquier momento, si en 

nuestra opinión razonable usted ha incumplido cualquiera de estos Términos. 

Si sabe o sospecha que alguien (que no sea usted) conoce sus credenciales de inicio de sesión, debe cambiar 

su contraseña de inmediato y notificarnos en gonzaga.ruiz-cabrero@iqvia.com  

PROPIEDAD INTELECTUAL (COMO MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR)  

Debe asumir que todos los nombres de productos, logotipos y marcas que aparecen en, o a través de, el 

Portal, ya sea que aparezcan en letra grande o con el símbolo de marca registrada, son marcas registradas 

de Novartis (incluyendo cualquiera de sus afiliados) y/o otras partes.  

Debe asumir que todo lo que vea, oiga o se encuentre en, o a través de, el Portal está protegido por derechos 

de autor. 

El Portal también puede contener o hacer referencia a patentes, información de propiedad, tecnologías, 

productos, procesos u otros derechos de propiedad o derechos de propiedad intelectual de Novartis 

(incluyendo cualquiera de sus afiliados) y/o otras partes. No se concede ninguna licencia o derecho sobre 

dichos derechos de propiedad o derechos de propiedad intelectual. 

No obstante lo anterior, usted tiene una licencia para usar el Portal de acuerdo con estos Términos. 
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Si descarga o imprime cualquier parte del Portal (incluyendo cualquier material (incluyendo documentos) 

generado desde el Portal), no debe (a) modificar dicha copia de ninguna manera, o (b) distribuir, transmitir, 

reutilizar o volver a publicar dicha copia (incluyendo cualquier enlace a dicha copia), o usar de otra manera 

dicha copia para cualquier propósito (que no sea para (i) el Propósito del Portal, (ii) el cuidado del paciente a 

quien se refiere dicha copia, o (iii) propósitos legales necesarios (hasta el mínimo grado requerido por las 

leyes)).  

Esta sección 'Marcas Registradas y Otra Propiedad Intelectual' continuará aplicándose después de la 

terminación de estos Términos. 

SU INCUMPLIMIENTO  

Si incumple alguno de estos Términos,  

• debe notificarnos inmediatamente por escrito con los detalles de dicho incumplimiento,  

• (aunque no nos notifique por escrito de su incumplimiento) se revocará de inmediato y automáticamente 

su licencia para usar el Portal, y  

• podemos pedirle que lleve a cabo medidas de remediación que usted llevará a cabo rápidamente.  

USO DE LA INFORMACIÓN PERSONAL  

Utilizaremos su información personal según se establece en el Aviso de Privacidad aplicable, accesible a 

través de Aviso_proteccion_datos.pdf respectivamente. 

ENLACES  

No debe crear ni establecer (en cada caso, ya sea directa o indirectamente) ningún enlace al Portal 

(incluyendo cualquier parte del Portal) sin nuestro consentimiento por escrito de antemano.  

A excepción de los materiales que hayan sido aprobados por nosotros por escrito y de antemano, no hemos 

revisado ningún material que contenga enlaces al Portal. Solo debe utilizar los enlaces al Portal en materiales 

que hayamos aprobado por escrito y de antemano. 

NOVARTIS NO ES RESPONSABLE DE LOS VIRUS Y USTED NO DEBE INTRODUCIRLOS 

No garantizamos que el Portal esté libre de virus, troyanos, malware y/o cualquier otro material malicioso o 

dañino (juntos, "Virus"). 

Usted es responsable de configurar su tecnología de la información, programas de computadora y plataforma 

para acceder al Portal. Debería utilizar su propio software para protegerse contra cualquiera de los Virus. 

No debe malutilizar el Portal introduciendo conscientemente cualquiera de los Virus, o interactuando de 

manera dañina con cualquier parte del Portal. 

No debe intentar obtener acceso no autorizado al Portal, al servidor en el que se almacena el Portal o a 

cualquier servidor, computadora o base de datos conectada al Portal o cualquier otro equipo o red conectada 

con el Portal. 

No debe interferir, dañar o interrumpir cualquier software utilizado en la provisión del Portal o cualquier equipo 

o red o software propiedad o utilizado por terceros en los que se base el Portal de ninguna manera. 

No debe atacar el Portal a través de un ataque de denegación de servicio o un ataque de denegación de 

servicio distribuido 
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Al incumplir cualquiera de estas disposiciones, puede haber cometido un delito penal según la Ley de Abuso 

Informático de 1990. Informaremos de cualquier incumplimiento a las autoridades de aplicación de la ley 

correspondientes y cooperaremos con ellas revelando su identidad. En caso de dicho incumplimiento, su 

derecho a usar el Portal cesará de inmediato y automáticamente. 

TÉRMINOS IMPLÍCITOS  

En la medida más amplia permitida por las leyes y regulaciones aplicables, todos los términos, condiciones, 

garantías y representaciones implícitas quedan excluidos de estos Términos. 

CAMBIOS A ESTOS TÉRMINOS  

Podemos modificar estos Términos de vez en cuando. Por favor, visite el Portal y los otros enlaces a los que 

se hace referencia en estos Términos para asegurarse de que comprende los términos aplicables.  

Podemos transferir nuestros derechos y obligaciones bajo estos Términos a otra organización. 

OTROS TÉRMINOS  

Acuerdo completo  

Estos Términos constituyen el acuerdo completo entre usted y nosotros, y anula y extingue todos los acuerdos, 

promesas, garantías, representaciones y entendimientos previos entre usted y nosotros (incluyendo a terceros 

que puedan estar actuando en nuestro nombre), ya sean escritos u orales, relacionados con su materia objeto.  

No tendrá derecho a reclamación alguna en relación con cualquier declaración, manifestación, seguridad o 

garantía (ya se haya realizado de forma inocente o negligente) que no esté recogida en las presentes 

Condiciones.  No tendrá derecho a reclamar por declaraciones falsas inocentes o negligentes ni por 

declaraciones falsas negligentes basadas en cualquier declaración contenida en estas Condiciones. 

 

Divisibilidad  de los Términos de Uso 

Si alguna disposición (en su totalidad o en parte) de estos Términos es o se convierte en ilegal, inválida o 

inaplicable: 

• la legalidad, validez y aplicabilidad de cualquier otra disposición, o parte de la disposición, de estos 

Términos no se verán afectadas, y  

• dicha disposición o parte de la disposición ilegal, inválida o inaplicable será modificada en la medida 

mínima necesaria para hacerla válida, legal y aplicable, siempre que dicha modificación refleje la intención 

original de una persona de negocios razonable (teniendo en cuenta, por ejemplo, la naturaleza gratuita 

del Portal) 

Derechos de terceros  

Estos Términos no dan lugar a ningún derecho para hacer cumplir cualquiera de estos Términos.  
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LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN  

Estos Términos, y cualquier controversia o reclamación (incluyendo controversias o reclamaciones no 

contractuales) que surjan de, o en relación con, ellos o su materia o formación, serán regidos por, e 

interpretados de acuerdo con, la ley española.   
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